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Phase 3

Wertequadrat

Von Andreas Patrzek

Das Wertequadrat analysiert systematisch Begriffe, die der Klient ver-
wendet und macht dabei transparent, welche unterschiedlichen Bewer-
tungen mit der Verwendung dieses Begriffes verbunden sein konnen.

Das Wertequadrat ist generell in allen Phasen des Coaching-Prozesses
anwendbar. Besonders hilfreich ist es immer dann, wenn es darum
geht, Vorwiirfe und Zuschreibungen, die der Klient in Konfliktsituatio-
nen erlebt hat bzw. seinerseits verwendet, genauer zu untersuchen und
.aufzultsen”.

Sensibilisierung des Klienten fiir den Umgang mit Sprache und das
begriffliche Umfeld von Zuschreibungen. Insbesondere werden Uber-
treibungen und Verniedlichungen oder extreme Uberbetonungen bei
der Beschreibung von Personen und Situationen erkannt und in ihrer
Bedeutung kritisch hinterfragt.

Zur Einfithrung ein Beispieldialog aus der Praxis:

Klient: , Also letzte Woche nach einem Meeting warf mir mein
Chef vor, ich sei oft viel zu naiv im Umgang mit Kunden.”

Coach: ,Was meint er damit?”

Klient: ,Ja ich weif auch nicht, wie er darauf kommt, vielleicht-
deshalb, weil er selbst ja so ein total iiber-misstrauischer
Typ ist, jemand der sich nie was traut ...”

Coach: ,Hm, ich schlage vor, dass wir uns mal ansehen, was sich
hinter den Begriffen ,naiv’ und ,iiber-misstrauisch’
verbirgt (...).”
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Abb. 1: Das Modell
des Wertequadrats

Andreas Patrzek

Viele Irritationen im beruflichen Alltag entstehen durch unpassende

gegenseitige Zuschreibungen von Begriffen, die in der Folge zu in-

nerem Riickzug oder sich verhirtenden Fronten filhren konnen. Eine

Ursache dafiir liegt darin, dass viele Begriffe (Eigenschaften)

p zu pauschal und einseitig verwendet werden

» und komplexe Sachverhalte oft in einer ,Schwarz-Weil“-Sicht
abbilden.

» Dadurch verschleiern sie den Blick auf die Komplexitét der Situa-
tion und

p verhindern erweiterte Perspektiven!

Wenn es gelingt, im Klienten die Sensibilitat fiir sein Sprach- und
Ausdrucksverhalten zu wecken und seinen Umgang mit Begriffen und
Zuschreibungen zu hinterfragen, kann dies ein wichtiger Baustein fiir
seine Weiterentwicklung sein.

Paul Helwig hat bereits 1967 eine einpragsame Methodik zur Analyse
des Bedeutungsumfelds von Begriffen vorgestellt, die spdter von Frie-
demann Schulz von Thun unter der Bezeichnung ,Wertequadrat” einer
breiten Offentlichkeit vorgestellt wurde.

Den Kern des Wertequadrats bilden folgende Grundgedanken:

Gegensatz
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Spannungsverhdltnis
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Ubertreibung ° Ubertreibung
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Wertegquadrat

Alle ,Begriffe” (Tugenden, Werte, Qualitdten ...) stehen in einem
Gegensatz (positiven Spannungsverhdltnis) zu anderen Begriffen.
Thre konstruktive Wirkung erzielen alle ,Tugenden” erst, wenn

sie in ausgehaltener Spannung zu anderen ,Schwestertugenden”
erkannt und gelebt werden.

Jeder Begriff besitzt aber auch eine ,Schattenseite”; darunter kann
die Facette der Eigenschaft bei einseitiger Ubertreibung (oder Ent--
artung) verstanden werdern.

Wenn man nun zu einem (Ausgangs-)Begriff seinen Gegensatz-Be-
griff sucht und fiir beide Begriffe zusitzlich deren ,Ubertreibun-
gen” einbezieht, gelangt man zu einem Wertequadrat, bei dem die
vier gefundenen Begriffe in einem ganz bestimmten Zusammen-
hang stehen.

Obige Grafik veranschaulicht diesen Zusammenhang.

Ein solches Wertequadrat ldsst sich fiir jeden Begriff konstruieren.
Durch den zunehmenden Einzug von Anglizismen in unsere Sprache
und eine anhaltenden Sprach-Vereinfachung fallt uns dies aller-
dings immer schwerer.

Bevor die Konstruktion eines Wertequadrats an einem Beispiel weiter
verdeutlicht wird, noch folgende Kerngedanken:

B

Hinter den meisten vermeintlich ,negativen” Werten (im Wertequa-
drat in zweiter Reihe unten) stehen (im Kern) positive Absichten
(Tugenden, im Wertequadrat oben).

In vielen (Konflikt-)Gesprichen werfen sich die Partner im Zuge der
Eskalation immer wechselseitig die ,Extrempositionen” ihrer (Un-)
Tugenden vor.

Ziel einer ,optimalen” Gesprachsfithrung muss es deshalb sein,
Polarisierungen zu vermeiden und die im Hintergrund stehenden
Werte zu reflektieren (bzw. zu wiirdigen).

Ausgangspunkt des Wertequadrats sollte ein relativ positiv besetzter
Begriff sein. Im Beispiel ist dies das ,Vertrauen”,

Ausgangsbegriff
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Abb. 2: Vertrauen
als Ausgangspunkt
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Abb. 3:

Schritt 1 - die Suche
nach dem positiven
Gegensatzbegriff

Abb. 4:

Schritt 2 - Wohin
kann der Gegensatz-
begriff ,entarten”?

Andreas Patrzek

Den Begriff, zu dem Vertrauen in einem ,positiven Spannungsverhalt-
nis” steht, kann man als Skepsis bezeichnen. Positives Spannungsver-
hiltnis driickt aus, dass es sich um eine gegensitzliche Begrifflichkeit
handelt, die per se nicht negativ konnotiert sein muss (grafisch ist
dieser gegensitzliche Begriff oben rechts einzutragen - Schritt 1).

Gegensatz

Positives
Spannungsverhdltnis

o

Schritt 1

Nun fehlt aber noch die ,untere Ebene”, also die Ebene der {ibertrei-
bungen. Wie bereits erwdhnt, hat jeder Begriff ja eine Schattenseite
in sich, also eine Facette, zu der er ,entarten kann”, wenn man ihn

iibertreibt.

In unserem Beispiel kann ein Zuviel an Skepsis zu einer Art para-
noidem Misstrauen fithren (einzutragen in der zweiten Reihe unter
Skepsis, also im unteren rechten Quadrat - Schritt 2).

Gegensatz

«—q
Positives
Spannungsverhdltnis Fithrt bei
Ubertreibung

x zu

L S

Schritt 2

Vervollstdndigt ist das Wertequadrat, wenn man nun im dritten Schritt
noch zum Ausgangsbegriff (links oben) die passende Ubertreibung
sucht. Im vorliegenden Fall handelt es sich um Naivitdt (dieser Begriff
reprisentiert zugleich den Gegensatz zur Ubertreibung des positiven
Spannungswertes rechts unten).
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Wertequadrat

Das Wertequadrat ist nun fertig.

Gegensatz
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_ Fiihrt bei Spannungsverhaltnis Fiihrt bei
Ubertreibung Ubertreibung
zu X ZU
Gegensatz Abb. 5:
Schritt 3 - wohin
Positives - .
Spannungsverhaltnis JRTE der.A.ysg an_q .
. punkt bei Ubertrei-
Schritt 3
bung?

Interessant sind hier besonders die beiden Begriffspaare, die sich dia-
gonal gegeniiberstehen (erkennbar an den sich {iberkreuzenden Pfeilen
in der Mitte), also im vorliegenden Fall ,Vertrauen” und ,Paranoides
Misstrauen” sowie ,Skepsis” und ,Naivitdt. Hier findet man sehr starke
Gegensdtze.

Im Alltag - und das Beispiel am Anfang des Textes soll dies reprédsen-
tieren - ist es nun (leider) so, dass man Verhalten, das man als weni-
ger geschitzt oder unerwiinscht erachtet, nicht als ,gegensatzlichen
Wert” beschreibt (wie es ideal wire), sondern gleich die Ebene wechselt
und den Wert in seiner Ubertreibung zitiert und somit abwertet.

So kénnte der Klient das Verhalten seines Chefs ja auch als ,Skepsis*
oder ,Vorsicht” beschreiben. Aufgrund des (vermeintlichen) Vorwurfs
der Angstlichkeit seines Chefs (der ja seinerseits auch die Ubertrei-
bungs-Ebene gewihlt hat) wechselt er aber eine Ebene tiefer und
apostrophiert diesen als ,total tibertrieben misstrauisch” Dies fiihrt
einerséits zu einer Abwertung des im Kern enthaltenen (positiven)
Wertes und trigt andererseits zur Entstehung und Eskalation von
Konflikten bei.

An dieser Stelle kann nun der Coach gemeinsam mit dem Klienten das
Wertequadrat entwickeln.

Ein Ziel dieses Prozesses kann sein, einerseits beim Klienten das Ver-
stindnis fiir eine (in Teilen begriindete?) Sorge seines Chefs zu we-
cken, die dieser eben iibertrieben darstellte (naiv statt vertrauensvoll);
und andererseits zu hinterfragen, inwieweit die eigene Zuschreibung
»ingstlich” dem Chef gegeniiber dessen Verhalten angemessen abbildet.
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Andreas Patrzek

Vor dem Hintergrund eines Entwicklungsprozesses, der den Klienten
darin unterstiitzen soll, eigenes und fremdes Verhalten besser zu ver-
stehen, geht es also um eine erhghte Sensibilitit bei der sprachlichen
Bewertung eigenen und fremden Verhaltens, sowie um die (verbale)
Fihigkeit, innere und dufere Zustande angemessen zu beschreiben.

» Althergebrachte Schwarz-WeiRR-Zuschreibungen konnen damit
aufgeldst werden und in immanente Spannungszustidnde iiberfithrt
werden.

#» Unnotige Eskalationen konnen durch das Verstdndnis fiir die dahin-
ter verborgenen Botschaften vermieden werden und

» viele Konflikte kénnen auf ihre Wurzeln in sprachlichen Ubertrei-
bungen zuriickgefiihrt werden.

B En passent bewegt man sich dabei als Coach auf das Terrain des Re-
fraimings zu und verfiigt damit - bei Bedarf - iiber einen flieRen-
den Ubergang zu einer weiteren Technik ...

Zum Uben nachfolgend noch einige Quadrate:

Laisser-faire Genauigkeit Langsam Schnell
Schlamperei Pedanterie Gemachlich Rasant
Einfiilsam Unberiihrt Spontan Besonnen
Betulich Ignorant Impulsiv | Uberbedichtig

Voraussetzungen/  Es sind keine besonderen Vorkenntnisse zur Anwendung dieses Tools
Kenntnisse  erforderlich. Wichtig ist lediglich ein gewisses MaR an Sprachgewandt-
heit und eine hohe Sensibilitdt im Umgang mit Begriffen und Worten.
Kommentar/  Es dauert eine gewisse Zeit, bis die Systematik geldufig ist und die
Erfohrungen  Anwendung automatisch geschieht. Bei der Analyse des Begriffsumfel-
des ist eine gewisse Geduld nétig und Vorsicht, sich allzu schnell auf
passende Begriffe einzulassen. Wesentlich ist ein gewisses Interesse
des Klienten an ,Sprachspielen”, also an dem Umgang mit Worten und
die Einsicht, dass die Worte, die man verwendet, Einfluss auf Wahrneh-
men, Denken und Verhalten haben.
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Wertequadrat
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