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Phase 2

Fragekompass

Von Andreas Patrzek

Der Fragekompass ist ein effektives Frage-Werkzeug, mit dessen Hilfe
man schnell und einfach zu weiterfiihrenden Fragen im Coaching-Pro-
zess gelangen kann.

Alle Gespriche mit dem Klienten, in denen es darauf ankommt &uBere
Sachverhalte und/oder persénliche Wahrnehmungen und Emotionen
- iiber die richtigen Fragen - niher zu analysieren und zu verstehen.

Der Fragekompass erleichtert dem Coach das Finden geeigneter Fragen
im Coaching-Prozess. Durch die immanente Systematik unterstiitzt der
Fragekompass eine strukturierte Vorgehensweise bei der Analyse der
Situation des Klienten.

Das Fragekompass-Modell verbindet zwei wesentliche Grunddimensio-
nen jeder sozialen Situation:

1. Die zeitliche Entwicklungs- bzw. Verlaufsdimension (X-Achse)

2. Die inhaltliche Analyse- bzw. Bewertungsdimension (Y-Achse)

Kombiniert man diese beiden Dimensionen, so gewinnt man ein
zweidimensionales Achsenkreuz, dessen ,Enden” die Richtungen fiir
potenzielle Fragen reprisentieren. Dabei bildet die zeitliche Dimension
- orientiert an der Metapher des Zeitstrahls - die horizontale Achse
und die inhaltliche Dimension die senkrecht dazu stehende vertikale
Achse.

Da dieses Achsenkreuz die Richtung fiir mogliche Fragen vorgibt, ldsst

sich dieses Modell auch durch die Metapher eines Kompasses sehr gut
abbilden. i ‘
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Abb: Die

Fragekompass- 1. Die zeitliche Entwicklungs- bzw. Verlaufsdimension
Dimensionen  Die zeitliche Entwicklungs- bzw. Verlaufsdimension fokussiert die allen

Geschehnissen immanente Zeitdimension: Denn Erscheinungen der
inneren und duBeren Realitdt (Dinge, Erlebnisse, Gefiihle, Probleme ...)
sind stets beschreibbar in ihrer zeitlichen Dimension bzw. Ausdehnung;
d.h., sie deuten sich erstmals an, tauchen sichtbar auf, reifen, verdn-
dern sich, bedingen andere, verschwinden usw.

Die beiden polaren Enden der Dimension bilden Vergangenheit und Zu-
kunft, man kann auch von ,der Geschichte” und dem , Ausblick” eines
Sachverhaltes sprechen. Im weiteren Verlauf soll dabei das ,Anliegen
des Klienten” im Fokus stehen.

1.1 Geschichte

Im Sinne einer noch genaueren Fragesystematik erweist es sich als

sinnvoll, hier zwei Aspekte zu unterscheiden:

» Wie zeigte sich das Anliegen in seiner zeitlichen Entwicklung und
Abfolge? (Wie kam es dazu?)
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» Worin liegen aus Sicht des Klienten mdgliche Ursachen und Wech-
selwirkungen? (Weshalb kam es dazu?)

Vor der Vorstellung einer ersten Liste moglicher Fragen seien zwei

Aspekte angemerkt:

p Die Liste der Fragen kann und soll natiirlich nicht vollstandig sein.
Sie soll lediglich eine erste Hilfestellung bieten und Ausgangspunkt
fiir weitere - im individuellen Kontext passende - Fragen darstel-
len. Wichtig ist der Gesamtblick aus einer Meta-Perspektive auf die
Richtung mdglicher Fragen.

p» Bedeutsam ist auch, die ,Art” bzw. ,Form” der Fragen zu variieren.
Neben ,normalen” offenen ,W-Fragen” bietet sich neben hypothe-
tischen und zirkuldren Fragen die ganze Vielfalt der systemischen
Frageformen bzw. -techniken an (z.B. Wunderfrage, skalierende
Frage, ...).

Beispiele fiir mégliche Fragen mit dem Fokus auf Entwicklung und

Abfolge:

» Wann ist Ihnen diese Situation zum ersten Mal bewusst geworden?

» Wie hat es sich angedeutet?

B Bis zu welchem Zeitpunkt hitte ein guter Zauberer die Begleitsymp-
tome noch wegzaubern kénnen, ohne dass jemand aus Ihrer Umge-
bung etwas davon mitbekommt?

» Wenn Sie die Intensitit des Sachverhalts auf einer Skala von 1 (sehr
gering) bis 10 (duferst intensiv) in ihrem zeitlichen Verlauf von
damals bis heute darstellen sollten, wie wiirde diese Kurve aussehen?

B Wenn ich eine wichtige Person aus Ihrer Umgebung fragen wiirde,
wie sich die zeitliche Abfolge darstellt, was wiirde diese mir antwor-
ten?

B

Beispiele fiir mogliche Fragen mit dem Fokus auf Ursachen und Wech-
selwirkungen:

» Wie erkliiren Sie sich die aktuelle Situation?

» Worin liegen aus Ihrer Sicht mégliche Ursachen fiir diesen Sachver-
halt?

Wer hat die Situation mafigeblich beeinflusst?

Welche Rolle spielen aus Ihrer Sicht Gliick und Pech dabei?

Wie wiirden Frau/Herr ... die Entwicklung beschreiben?

Wenn Sie aus heutiger Sicht an einem entscheidenden Punkt nach-
triglich eingreifen konnten, wann wire dies gewesen?

YyVvYwvyv
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1.2 Ausblick

Auch hier erweist es sich als sinnvoll, zwei Aspekte zu unterscheiden:

p Welche Konsequenzen hat das Geschehen fiir die Zukunft? (Wozu
kann dies fithren?)

p Welche moglichen Ziele fiir den Klienten sind zu beriicksichtigen?
(Wo wollen Sie hin?)

Beispiele fiir mdgliche Fragen mit dem Fokus auf die Konsequenzen:

p Wozu wird dies Ihrer Meinung nach fiihren?

» Welche Folgen ergeben sich aus dieser Entwicklung fiir Personen aus
Ihrem Umfeld?

B Welche Reaktionen bei anderen Beteiligten wird dies hervorbringen?

» Wenn Sie die vier bedeutsamsten Auswirkungen des Sachverhalts auf
einer Skala von 1 (sehr positiv) bis 9 (sehr negativ) beurteilen, zu
welchem Ergebnis kommen Sie?

» Wenn ich Herrn X frage, wie er darauf reagieren wird, was wird er
mir antworten?

¥ Was wird diese Entwicklung noch beschleunigen?

B

Beispiele fiir mogliche Fragen mit dem Fokus auf die Ziele:

p  Welche Ziele verfolgen Sie damit?

» Angenommen, ein Aufenstehender, ein Fremder, der mit dem Ganzen
noch nie etwas zu tun hatte und damit auch keine eigenen Inte-
ressen verbindet, ist mit diesem Sachverhalt konfrontiert, welche
handlungsleitenden Ziele bei Ihnen wiirde er spontan vermuten?

¥ Wie ldsst sich Ihr Ziel mit drei Worten positiv beschreiben?

An welcher Grdfle ldsst sich das Ziel messen?

» Woran werden Sie zuerst merken, dass Sie Ihrem Ziel einen kleinen
Schritt ndher gekommen sind?

b

v

2. Die inhaltliche Analyse- bzw. Bewertungsdimension

Diese zweite Dimension riickt die ,Eigenheit, Beschaffenheit etc.” einer
Sache bzw. eines Ereignisses in den Vordergrund. Die beiden polaren
Enden der Dimension sind die ,Beschaffenheit der Sache an sich” und
die ,innere Reprdsentanz dessen im Klienten”. Vereinfacht kann man
auch von der Ebene der ,Fakten” und der ,Emotionen” sprechen.

2.1 Fakten

Aspekte sind:

p Welche Qualitit hat dieser Sachverhalt?
(Wie genau ist es - fiir Sie?)
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g Welches AusmaR hat dieser Sachverhalt?
(Wie groR ist es - fiir Sie?)

Auch an dieser Stelle der Hinweis darauf, dass beide Aspekte natiirlich
im subjektiven Erleben und Verhaltens des Klienten eng miteinander
verwoben sind. Das ,Wie” und ,0b” des Verbundenseins sind ja ein Teil
seiner subjektiven Weltsicht - die es zu hinterfragen gilt.

Beispiele fiir mdgliche Fragen mit dem Fokus auf die Qualitat:

» Wie beschreiben Sie wesentliche Merkmale dieses Sachverhaltes?

Wie kénnen Sie diesen Sachverhalt-charakterisieren?

Was unterscheidet dies von anderen ...

Welches ,,Merkmal” darf man auf keinen Fall verdndern, ohne dass

sich etwas verdndert?

An welchem Merkmal darf man Verdnderungen vornehmen, ohne

dass sich dies gleich auf das Ganze auswirkt?

»  Was miissen Sie tun, um jede Verdnderung an der Qualitat zu unter-
binden?

| 4

yew

v

Beispiele fiir mogliche Fragen mit dem Fokus auf das AusmafR:

B Wie (hoch/breit/lang/tief usw.) ist ... gestaltet?

B Wie weit reichen die Ausldufer dieser ...

» Inwieweit unterscheidet sich diese Sache in dem Ausmaf entschei-
dend von allen anderen?

» Verglichen mit dem Sachverhalt xy: Was macht das besondere Aus-
map dieses vorliegenden Sachverhalts aus?

B Woran ldsst sich das Ausmaf zuerst erkennen?

B Was trdgt fiir Sie entscheidend zum Ausmaf dieser Sache bei?

B

2.2 Emotionen -
Aspekte dieser - vorldufig - letzten Facette des Fragekompass sind:
p Wie betroffen ist der Klient von dieser Situation?

(Wie genau ist es?)
g Welche Bedeutung hat dies fiir den Klienten?

(Wie grof ist es?)

Beispiele fiir mogliche Fragen mit dem Fokus auf die Bedeutung:

» Beschreiben Sie doch bitte Ihre Eindriicke, die Sie mit diesem Sach-
verhalt verbinden?

» Wie nah geht Ihnen das?

»  Wer aus Ihrem Umfeld misst dem die grgfite Bedeutung zu?
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» Wie wiirde die Person XYZ reagieren, wenn sie davon erfiihre?

Welche Bedeutung messen Sie dem zu?

p» Welche Person in Ihrem Umfeld misst dem am meisten Bedeutung
zu? Wer am wenigsten?

v

>

Beispiele fiir mdgliche Fragen mit dem Fokus auf die Betroffenheit:

B Wie wiirden Sie die Gefiihle beschreiben, die dies in Ihnen auslést?

B Was ist das entscheidende Gefiihl, das in Ihnen vorherrscht?

B Wenn Sie Ihre Gefiihle sortieren miissten — was widre das stérkste,
was das zweitstdrkste ...?

» Was freut Sie daran?

& Welche Sorgen verbinden Sie damit?

» Wie weit miissen Sie diese/s/n von sich wegschieben, dass Sie es
nicht mehr spiiren?

L g

3. Last but not least: Der , Reflexions-Knotenpunkt” der beiden
Dimensionen

Diese Fragen, die im ,Zentrum” - also im Achsenkreuz - des Frage-
kompass stehen, dienen dazu, die Situation, in welcher die Fragen
formuliert werden, zu thematisieren. Sie machen das Frageverhalten
des Fragers und das Antwortverhalten des Befragten selbst zum Thema
von Fragen.

B Wie geht es Ihnen mit der Situation im Moment?

B Wie sind Sie mit dem bisherigen Verlauf unseres Gesprdchs zufrie-
den?

Wie empfinden Sie die Form unseres Gesprédches im Moment?
Welche Fragen habe ich aus Ihrer Sicht vergessen zu stellen?
Welche Frage(n) beschdftigen Sie noch besonders?

yVvVYY

Es sind keine besonderen Vorkenntnisse zur Anwendung dieses Tools
erforderlich. Hilfreich sind Kenntnisse iiber systemische Fragetechni-
ken.

Das Tool ist sehr schnell einsetzbar und leicht zu gebrauchen. Neben
direkten Tipps, welche Fragen man stellen kann, dient es vornehmtich
der inneren Strukturierung der Situation - sowohl fiir Klienten als
auch fiir den Coach.
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Die Vorbereitungszeit besteht nur im Einlesen in die Systematik und Technische Hinweise
dem Vertrautwerden mit der inneren Logik. Zur Visualisierung der

zeitlichen Verlaufsdimension kann es hilfreich sein, auf einer Pinwand

einen langen Zeitstrahl aufzuzeichnen und die Geschehnisse chronolo-

gisch aufzutragen. .
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