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Thema: Seminarort

Ambiente im Holiday Inn in Minchen
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Herzhch willkommen zu lhrem
Seminar! g

i’ QUESTICON

Unser Ansatz...

Techniken

optimieren- ..

Thema: Seminar-Einstieg
BegriBung.

Thema: Seminar-Einstieg
Der allgemeine Ansatz.




? QUESTICON

etk

? QUESTICON

et Fragatechas

_ Themen / Inhalte / Roter Faden
Unsere Zeften 1 Ankommen & Organisieren

2 Vorstellungsrunde
3 Einstieg: Grundlagen Fragetechnik Kennzeichen einer guten Frage
4 Einfache Fragearten - Gruppeniibung
5 Einfache Fragearten - Grundvarianten
6 Phasenmodell: Der Fragetrichter
7 Umgang mit Fragemacht:

> Das QUESTICON - Modell

> Techniken zur Macht-Dosierung
8 Grundansatz: Systemisches Fragen
9 Skalierende, hypothetische und zirkuldre Fragen
10 Zusammenfassung - Ausblick

Mit vielen Rolleniibungen

Thema Seminar-Planung Thema Seminar Planung
Die Zeiten. Die Inhalte und der rote Faden.
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@ Landeshauptstadt
Minchen

Seminardesign — Teil 1

o Schwerpunkt sind Ubungen, in denen|
Sie das zuvor erfahren Wissen sofort
umsetzen und erproben kénnen

Praxis

« Das notwendige theoretische Wissen
wird in kleinen Einheiten vermittelt.

i) QUESTICON

@ Landeshauptstadt
Minchen

i’ QUESTICON

Seminardesigh — Teil 2

« Wenige zentrale Themen
- diese aber intensiv

e Statt vieler kleiner — nur
kurz angerissener Themen

Thema: Seminardesign i
Der Fokus liegt auf Praxis-Ubungen.

Thema: Seminardesign
Der Fokus liegt auf wenigen zentralen Themen.
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Seminar- Infrastruktur
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Pausen

Verschwiegenheit

Handy

s Trainerrolle

Fotoprotokoll
Recht am Bild

Unterlagen

i. QUESTICON

Seminar- Credo

Mut was Neues

Man darf . — o
hier Fehler machen
— -;.'"*'
Geduld mit sich b %
haben
Lernen darf Ich bin Experte

aber keine Gurus

unterhaltsam sein

Wenig Powerpoint — viel Interaktion

Thema: Seminardesign )
Der Fokus liegt auf Praxis-Ubungen.

Thema: Seminardesign
Der Fokus liegt auf wenigen zentralen Themen.
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Thema: Einstieg
Vorstellungsrunde mit 5 Aspekten

i. QUESTICON

Thema: Einstieg
Tisch mit Fotos zur aktuellen Stimmung.

Thema: Einstieg
Vorstellungsrunde mit den Zielen und
Erwartungen der Teilnehmer.




Thema: Seminarplanung - Abfrage der Lernziele der TN
Die konkreten Lernziele der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer.

(Namen wurden fiir diese Unterlage anonymisiert)
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Thema: Einstieg: Fragetechnik
Fragekompetenz ist mehr als reine Technik — sie
beinhaltet auch eine bestimmte innere
Grundhaltung.
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Thema: Merkmale guter Fragen
Frage des Trainers an die Teilnehmer flr eine erste
Gruppenarbeit.
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Thema: Merkmale guter Fragen
Antworten der drei Teilnehmer-Gruppen.




Thema: Merkmale guter Fragen
Gedanken des Trainers — Teil 2.
Offenheit der Antwort: d.h. der Fragende erhalt nicht Optimale Lange der Frage: 7 Worte.
seine Sicht bestatigt sondern bekommt neue Impulse (Wird die Frage langer vergisst bzw erganzt der

Thema: Merkmale guter Fragen
Gedanken des Trainers — Teil 1.

und Perspektiven! Antwortende Teile.)
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Thema: Grundlagen der Kommunikation allgemein
a) ,Man kann nicht nicht kommunizieren®
b) Wichtiger als der Inhalt ist das nonverbale Verhalten
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Thema: Arten von Fragen
Generell gibt es 3 Grund- und 3 Sonderformen:
offene, geschlossene und alternative Fragen,
sowie hypothetische, zirkuldre und skalierende.
(Flipchart aus einem friiheren Seminar)
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Thema: Zuhéren
Zuhoren ist eng mit gutem Fragen verbunden
und stellt eine unabdingbare Voraussetzung dar.
(Vgl: Techniken des Aktiven Zuhérens)
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Thema: Gruppenibung - Aufgabenstellung
Die Teilnehmer nehmen abwechselnd
verschiedene Rollen ein und reflektieren die
Funktion von offenen/ geschlossenen Fragen.

Thema: Gruppenibung - Durchfihrung
Die innere Struktur der Ubung.
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Thema: Ergebnisse der Ubung
Die Antworten der zwei Gruppen.
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Thema: Merkmale offener und geschlossener Fragen
Ausmoderation des Trainers: Die Vor- und Nachteile
der veschiedenen Fragearten.




Thema: Offene und geschlossene Fragen
Ideal ware es 80% offen und 20% geschlossen
zu fragen. Leider ist es in der Praxis genau
umgekehrt.
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Thema: Doppelter Fragetrichter
Repréasentiert den ideal-typischen Ablauf von
Fragen im Ablauf eines Gesprachs:
> zuerst ganz 6ffnend, flexibel,
> dann offen, aber zielgerichtet,
> dann geschlossen, fur Entscheidungen.




Thema: Das Ubergeordnete Frage-Modell von QUESTICON
Es gibt zwei Grunddimensionen — Macht und Intension.
Sie spannen ein 4-Felder Feld auf.
Daraus abgeleitet kann man vier Fragestile unterscheiden.
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Thema: Individuelle Strategien im Gbergeordneten Frage-Modell
Selbsteinschatzung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Bezug
auf ihr eigenes Frageverhalten.
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Beispiele fur Situationen und
Ausgangssétzen fur Fragen

Vorstellungsgespréch - Bewerberln
... und im Service hatte ich intensiven Kontakt zu Kunden mit
Reklamationen.”

Jahresgesprach - Mitarbeiterln
.- iIchwiirde zu dem Thema Projektmanagement geme noch
ein Seminar machen”

Entwicklungsgesprach Mitarbeiterin
... iIch denke eine Tatigkeit im Vertrieb fiir Grosskunden wiirde
besserzu mir passen”.

Allgemein im Tagesgesprach - Mitarbeiterln

Jch habe gestern langer mit dem Kunden telefoniert und er hat
horbar genervt angekiindigt einige Teile, die wir ihm fiir den
Umbau der Geréte geliefert haben, zeitnah an uns
zuriickzusenden.”

Allgemein im Tagesgesprich - Mitarbeiterin
Jch werde mich morgen mit den Kollegen aus dem Marketing
zusammensetzen und das weitere Vorgehen besprechen ;"

Allgemein im Verkaufsgespréch - Kunde

Jch habe mir gestern Ihr Angebot angesehen und finde die
Angaben tber den genauen Umfang einiger lhrer
Serviceleistungen im Anschluss an die Montage der Gerite
sehr knapp gefasst.”

Allgemein im Tagesgesprich - Chef

.Danke fir die Folien ... ich kann damit gutin die Prasentation
beim Vorstand gehen, teilweise sind sie mir aber zu ausfihrlich
und etwas allgemein gefasst”®

Allgemein im Privaten Kollegengesprach - Kollege
Ja, wirwaren 3 Wochen im Urlaub mit dem Wohnmabil
unterwegs und haben viel erlebt.”

Thema:

Ubung zum Thema Fragemacht. Erste
Aufgabenstellung.
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Thema: Gruppenibung zum Thema Fragemacht
Antworten der ersten Gruppe.

Thema: Gruppenibung zum Thema Fragemacht
Antworten der zweiten Gruppe.
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Thema: Fragedruck
Techniken, durch die man eine Frage mehr oder
weniger druckvoll gestalten kann.
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Thema: Formen von offenen Fragen (Musterlésung)
Beachtenswert ist die Vielfalt und die spezielle
Anwendung verschiedener Spezial-Formen.
(inwieweit/inwiefern, woran, woraus, ...)
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Thema: Problem der Warum Frage
Sie ist im Kern zwar logisch sinnvoll,
wirkt im Alltag aber oftmals sehr bedrangend..

Thema: Alternativen zur Warum Frage
Die Cluster mit Alternativ-Formulierungen zur
Warum-Frage.
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Thema: Systemische Fragetechniken — Allgemein- Teil 1
Hintergriinde und Aspekte:
Abgrenzung der Begrifflichkeit SYSTEMISCH von
SYSTEMIATISCH

Thema: Systemische Fragetechniken —Allgemein- Teil 2
Weitere Hintergriinde des systemischen Fragens
und die drei Grundformen.




Thema: Systemische Fragetechniken — Allgemein Teil 3 Thema: Systemische Fragetechniken — Allgemein Teil 4

Jede Person hat ihre subjektive Sichtweise auf die Ein Ziel des systemischen Fragens ist die gezielte
Dinge! — positive - Irritation bestehender Sichtweisen und
Konzepte.
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Thema: Systemische Fragetechniken
Die drei klassischen Grundformen.
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Thema: Skalierende Fragen - Grundkonstruktion
Durch skalierende Fragen werden
Differenzierungen in der Auspragung von
Zuschreibungen vorgenommen.




Thema: Hypothetisches Fragen — Ansétze Thema: Hypothetisches Fragen — Formen
Grundkonstruktion der Fragen: Mdgliche Konstruktionen auf dem Zeitstrahl.
> Einleitung Wichtig: Man kann sie nicht nur in die Zukunft
> Fiktion richten, sondern auch rlickwartig.
> Folge
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Thema: Zirkuldres Fragen — Konstruktion Thema: Zirkuldres Fragen — Konstruktion
Generell bezieht man die vermutete Fremd- Fragen in Bezug auf die Beziehung zwischen 3
Perspektive einer weiteren Person mit ein. Personen: Es gibt 3 mdgliche Frageachsen.
Spannend ist der Ansatz: ,Was meinen Sie wie
sie auf mich wirken...?*
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Thema: Gruppenarbeit
Ergebnisse der der ersten Gruppe
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Thema: Gruppenarbeit
Ergebnisse der der zweiten Gruppe
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Thema: Systemische Fragen — Anwendung / Analogie
Systemische Fragen sind wie eine weite Flanke:
Ein Seiten-wechselnder Pass im FuBball: Sie
er6ffnen neue Raume ...
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Legende:

Struktur und Dramaturgie des Seminars

1. Tag

Trainerinput / Theorie

2. Tag

BegriiBung /Organisation

Ubung / Anwendung
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Vorstellungsrunde mit Fragen

Warming Up Ubung
Was bin ich* - Ratetbuna

Gruppenarbeit: Kennzeichen
einer guten Frage

Grundlagen des systemischen
Fragens -
Die zentralen Fragearten

Trainerinput Kennzeichen einer
guten Frage /
Das QUESTICON Fraaemodell

Kleingruppenibung: Coaching
Ubung mit offenen und
geschlossenen Fragen

Kleingruppenlbung:
Anwendung der systemischen
Fragen in einer Case-Study

Ausmoderation / Erganzungen

Trainerinput : Verwendung
offener und geschlossener
Fragen

Kleingruppenibung: Coaching
Ubung mit allen erlernten
neuen Fragearten

Tagesabschluss / Resiimme

Seminarabschluss / Transfer




Allgemeine Eindricke aus dem Seminar
(Personenfotos)

Die Personenfotos wurden hier aus Datenschutzgrinden und zum
Schutz der Persénlichkeit bewusst unkenntlich gemacht!
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... zum Vertiefen ...

Seit Anfang 2014 hat QUESTICON durch Andreas Patrzek eine regelmaBige Prasenz auf dem Online Portal Fokus-Online und veréffentlicht

regelmaBig Experten -Texte zum Thema Gesprachsfihrung und Fragetechnik.

Link: http: www.focus.de/wissen/experten/andreas_patrzek/

Iﬁﬁ http://www focus.de/wissen/experten/andreas_patizek/ o~ |ﬁ Andreas Patrzek - Wissen-E... _ _
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FOCUSTV FOCUS Familie FOCUS Magazin Heft-Abo ePaper (@vantsge Q) Meine Themen

»Mensch  » Matur » Kima » Technik » Weltraum  » Tests & Online-Spiele  » Lexikon  » Experten

Top-Online-

Kredit-

TARGO % BANK durch kostenlose

Andreas Patrzek

Andreas Patrzek
Experte fiir Gesprachsfiihrung und
Fragetechnik

Andreas Patrzek, Diplom Psychologe und Betriebswirt, gehort bundesweit zu den fiihrenden
Experten auf dem Gebiet der Fragetechnik. Er leitet QUESTICON: Institut fiir

h und Fi hnik. Er ist mit seinen Seminaren, Trainings und Vortragen
ein gef F; bei D hlands F Fur FOCUS Online schreibt er
iiber sein Lieblingsthema “Fragen sind nichts fiir Feiglinge™.

| Sympathie und Kontakte aufbauen
Mit verbalem Ping-Pong zum
Erfolg

Fragen haben vielfaltige Funktionen und dennoch
werden sie von vielen unterschatzt. Doch mit ein
paar einfachen Tricks hilft Ihnen das richtige
Fragen in alltaglichen Situationen und
Geschaftsbeziehungen weiter. Von FOCUS-
Qnline-Experte Andreas Patrzel »

Laufzeit verkirzen

Konditionen | Sonderzahlungen.

Jetzt berechnen >

Andreas Patrzek

Coaching
Ausbildung 2014

Ml ineko-cologne.com

hohe Praxiserientierung mit
Zertifikat - jetzt informieren

Google -Anzeigen

[ Jackasner
EAL, Deal! - Wie Sie bekommen, was Sie
B Bl vollen
Jack Nasher
Durchschaut - Das Geheimnis
Kleine und groBe Ligen zu
entiarven
t
L

Schnell & giinstig buchen und sehon ab.

7£* in die Sonne fliegen.
Mehr erfahren.
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... und zum Nachlesen ...

In meinem 2015 erschienenen Buch (seit 2017 in zweiter Auflage) beschreibe ich in kompakter Form mit vielen anschaulichen Praxis-Beispielen
die Grundlagen systemischen Fragens.

}essentials{

Systemisches
Fragen

2. Auflage

@ Springer Gabler
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Vielen Dank far Inr Engagement und Interesse
und
viel Erfolg beim Umsetzen in der Praxis!

%%{%,g u@) 2
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